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COORD. GERAL, DE LIC. CONT. E DOC/DGI/SE/CGU

Estudo Técnico Preliminar 13/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 00190.112275/2025-61

2. Descricao da necessidade

2.1. A presente demanda consiste na contratacdo de servicos especializados em Experiéncia do Usuario (UX) e Design de Interface (UI) para sustentar e
evoluir o modelo de desenvolvimento de solugdes digitais da Controladoria-Geral da Unido (CGU). O histérico da ultima contratagdo (Contrato 18
/2021) demonstrou que a ado¢do de um modelo de desenvolvimento centrado no usuério é fundamental para garantir a satisfacdo do cidaddo e a
eficiéncia dos servicos publicos digitais.

2.2. O cenério anterior a implementacdo deste modelo revelava dificuldades criticas de usabilidade: no Portal da Transparéncia, por exemplo, apenas
18% dos usuérios declaravam satisfacdo total, enquanto no Fala.BR, a taxa de abandono de formularios chegava a 90% devido a complexidade das
interfaces. A continuidade desta contratagdo é necessaria para manter o gerenciamento do ciclo de vida das solugdes digitais como produtos, abrangendo
plataformas com milhdes de usuérios ativos, como o Portal da Transparéncia (15,7 milhdes de usudrios ativos em 2024) e o Fala.BR (7,9 milhdes de
usudrios ativos em 2024).

2.3. Durante a tltima contratacdo, a Diretoria de Tecnologia da Informacdo (DTI) da CGU realizou projetos pilotos de mudanga no modelo tradicional
de desenvolvimento de sistemas, adotando um time dedicado e multidisciplinar, chamados de “Times de Produtos”, para cada solucdo a fim de fazer
frente aos desafios identificados, dando voz ao cidaddo por meio de pesquisas, entrevistas e testes de usabilidade das solucdes, coletando métricas de uso
para identificacdo de necessidades e consequente melhoria continua das solugdes.

2.4. Como resultado, verificou-se o aprimoramento do relacionamento com os cidaddos, o aumento do engajamento na utilizacdo das solugdes
tecnolégicas da CGU, a evolugdo das solugdes de acordo com o impacto no usuério final e, consequentemente, a melhoria da imagem da CGU frente a
sociedade.

2.5. Além disso, a evolucdo das necessidades de negbcio é evidenciada pelo crescimento gradativo de projetos no PDTIC que exigem atuagao
especializada em UX/UI:

2.5.1. PDTIC 2022/2023: Iniciou-se com 3 projetos com necessidades de UX/UI, em um total de 12 sprints.
2.5.2. PDTIC 2024/2025: Saltou para 7 projetos mapeados, com 30 sprints necessarias.
2.5.3. PDTIC 2026/2027: Atingiu o patamar de 11 projetos estratégicos, com a previsdo de execugdo de mais de 60 sprints de UX/UL.

2.6. Esse volume crescente confirma que a experiéncia do usuério se tornou um pilar inseparavel do ciclo de vida do software na CGU.

2.7. Dessa forma, o escopo desta contratacdo abrange a manutenc¢do destas equipes multidisciplinares para os produtos estratégicos e a expansdao dessa
metodologia para outras solucdes da CGU, tais como e-CGU (Sistema de gestdo da Atividade de Auditoria Interna Governamental) e e-PAD (Sistema
que organiza as informacdes dos Procedimentos Administrativos Correcionais e gera pecas necessarias para condugdo dos Procedimentos Disciplinares),
além da necessidade do incremento de projetos no PDTIC, superando 60 sprints planejadas de UX/UI atualmente, exigindo uma estrutura de contratagdo
capaz de suportar esse volume sem perda de qualidade.

Definicoes de Experiéncia do Usuario (UX) e Design de Interface (UI)

2.8. Para a correta compreensdo do objeto desta contratacdo e fundamentacdo dos perfis técnicos exigidos, estabelecem-se os seguintes conceitos
norteadores:

2.8.1. Experiéncia do Usuario (User Experience - UX): Refere-se as sensa¢des, comportamentos e reacdes despertadas em uma pessoa quando
ela interage com algum produto ou servico digital. Abrange aspectos como usabilidade, arquitetura da informagdo, interatividade e desempenho.
A consultoria Gartner (Gartner, 2025) define a UX como o conjunto das percepc¢des resultantes de uma interacdo direta no uso de um produto
especifico.

2.8.2. Design de Interface do Usuario (User Interface - UI): E a area do design que planeja o meio pela qual uma pessoa interage e controla um

dispositivo ou software. Concentra-se em antecipar as necessidades do usudrio para garantir que a interface contenha elementos de fécil acesso,
compreensao e uso.
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2.8.3. Relacdo entre UX e UI: A Ul é parte integrante da UX, envolvendo especificamente a parte visual e a usabilidade. Enquanto a
funcionalidade é o aspecto bésico, a usabilidade e a experiéncia do usuério sdo necessidades mais sofisticadas que garantem a satisfacdo e o
engajamento final.

Motivacdo/Justificativa
2.9. A motivacdo para este Estudo Técnico Preliminar fundamenta-se nos seguintes pontos:

2.9.1. Continuidade de Servigos Criticos: O contrato vigente expira em agosto de 2026, tornando imprescindivel o novo planejamento para evitar
a interrupgdo das atividades de design e usabilidade nos principais canais de transparéncia, integridade, acesso a informacdo e ouvidoria do
Governo Federal.

2.9.2. Evolugdo do Modelo de Gestdo: A experiéncia adquirida no ciclo anterior validou a efic4cia da organizagdo por "Times de Produto".
Atualmente, o Portal da Transparéncia opera com um time dedicado, enquanto o Fala.BR foi segmentado em dois (OGU.BR e LALBR),
permitindo um foco especializado nas demandas de Ouvidoria e de Acesso a Informacao.

2.9.3. Especializagdo de Perfis e Governanga Técnica: A complexidade das solucdes exige profissionais com competéncias especificas em
Design, UX Research, Analytics e SEO. Além disso, perfis de profissionais mais generalistas, justifica-se pela necessidade de atender de forma
flexivel aos diversos projetos da DTI priorizados no PDTIC (“Time de Projetos”).

2.9.4. Garantia de Qualidade Técnica: Adicionalmente, identificou-se a necessidade de incluir o perfil de Lider Técnico de Desenvolvimento em
UX/UI para apoiar a lideranca dos profissionais na aplicacdo de melhores praticas de design e codificacdo, assegurando a observancia aos
padroes de software durante as sprints.

2.9.5. Integracdo de UX e Ciéncia de Dados: A complexidade crescente das soluc¢des tecnolégicas da CGU exige uma figura que transforme
dados brutos em informacdes aciondveis para a resolucdao de problemas de negécio e suporte a decisdo. O profissional responsavel por gerir o
ciclo de vida de produtos de dados, integrando as disciplinas de UX e Ciéncia de Dados para garantir que as iniciativas baseadas em dados sejam
intuitivas, éticas e escalaveis, chama-se Data Product Manager (DPM). Esse perfil evitard que UX e Ciéncia de Dados operem em silos,
garantindo que a jornada do cidaddo seja pautada pela inteligéncia de dados.

2.9.6. Eficiéncia Econdmica e Redugdo de Retrabalho: O investimento em UX/UI é justificado pela redugdo de custos operacionais e de
desenvolvimento, visto que a correcdo de problemas na etapa de design € significativamente mais barata do que em sistemas ja langados.

2.9.7. Tomada de Decisdo Baseadas em Dados: O uso de métricas e pesquisas com usudrios permitiu reduzir drasticamente as dificuldades de
navegacao e aumentar o engajamento social nas plataformas institucionais.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

DTI/SE Henrique Aparecido da Rocha

4. Necessidades de Negocio
Para esta contratacdo, as necessidades estdo estruturadas da seguinte forma:
4.1. Modelos de Atuacao e Governanca

4.1.1. Gestdo Centrada em Times de Produto: Manter e evoluir o modelo de desenvolvimento centrado no usudrio, estruturado em "Times de
Produto” multidisciplinares para solugdes criticas (Portal da Transparéncia, OGU.BR, LALBR, e-CGU, e-PAD, entre outros), focando no ciclo
de vida completo do software.

4.1.2. Gestao Centrada em Times por Projetos: Garantir a disponibilidade de profissionais com perfil generalista para atuar de forma flexivel e
transversal em diversos projetos da DTT que ndo possuem times de produto fixos, conforme a priorizagdo estabelecida pelo PDTIC da CGU.

4.1.3. Lideranca Técnica em UX/UI: Viabilizar a liderancga técnica especializada para assegurar a aplicacdo das melhores praticas de design e

codificacdo, garantindo a observancia aos padrdes de projetos de software e o cumprimento de metas técnicas nas sprints.

4.2. Requisitos Operacionais e de Desempenho
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4.2.1. Capacidade de Atendimento: O modelo de prestagdo de servicos deve ser flexivel para atender tanto a grandes servigos (desenvolvimento
de projetos inteiros) quanto a servigos pontuais (evolugdes em sistemas ja em produgdo). Deve permitir que os profissionais atendam as
prioridades do momento e suportar volumes variaveis de demanda.

4.2.2. Continuidade na Prestacdo de Servicos: O modelo deve evitar a alta rotatividade de profissionais para garantir a celeridade no
atendimento. O pré-conhecimento sobre as particularidades técnicas da CGU e suas atividades é essencial para um atendimento adequado e
célere das demandas.

4.2.3. Interacdo entre Profissionais e Equipe: Estimular a interacdo técnica continua entre os profissionais alocados e os servidores da CGU,
permitindo a complementariedade satisfatéria das atividades de cada um.

4.2.4. Aprimoramento Continuo da Experiéncia e Interface: Prover e atualizar continuamente a experiéncia de uso (UX) e o design de interface
(UI) das solugdes digitais do 6rgdo, garantindo que sejam intuitivas e acessiveis.

4.2.5. Simplificacdo dos Métodos de Controle: Permitir o registro de demandas, especificacdes técnicas e avaliagdes dos servicos prestados por
meio de mecanismos que ndo onerem excessivamente os servidores e fiscais da CGU.

4.2.6. Aderéncia a Metodologias Ageis: A gestdo dos projetos e demandas na CGU é baseada em metodologias 4geis, principalmente o Scrum.
Os prestadores do servico devem ser capazes de trabalhar nesse contexto, inclusive tendo conhecimento dos conceitos béasicos de métodos ageis.

4.2.7. Qualificacdo e Niveis de Experiéncia: Garantir que os profissionais sejam qualificados e experientes para assegurar a qualidade dos
servicos. A solucdo deve possibilitar a contratagdo de perfis com niveis variados de experiéncia para adequagdo a complexidade das demandas.

4.2.8. Gestdo e Repasse de Conhecimento: A prestadora do servico deve repassar continuamente a CGU todo o conhecimento produzido durante
a execugao dos servigos. Isso inclui todo tipo de documentagdo, céddigo-fonte, imagem, diagramas, entre outros. Preferencialmente, a produgao
desse contetido deve ser feita com as ferramentas disponibilizadas pela CGU, armazenando os resultados diretamente em sua infraestrutura. Os
profissionais contratados também devem responder prontamente aos questionamentos dos servidores da CGU bem como dar todas as
explicacdes necessérias a respeito do trabalho desenvolvido durante a execucdo dos servigos.

4.2.9. Requisitos de Disponibilidade e Niveis de Servigo: A prestacdo dos servicos devera ocorrer de forma remota, em horarios compativeis
com o funcionamento da CGU, e com entrega continua, seguindo os processos e metodologias definidas pela CGU. E esperado que o nivel dos
servicos prestados se aproxime aos niveis das entregas feitas pelos servidores da CGU tanto quanto ao volume quanto a qualidade e padrdes
técnicos. Estes niveis deverdo ser estabelecidos no TR.

4.3. Objetivos Estratégicos e de Impacto

4.3.1. Decisdes Baseada em Evidéncias: Capacitar a instituicdo para pautar a evolucdo de suas plataformas em dados concretos, utilizando
métricas de uso (Analytics) e resultados de pesquisas com usuarios (UX Research).

4.3.2. Simplificacdo da Jornada do Cidaddo: Reduzir as fric¢des no uso das ferramentas digitais, visando diminuir as taxas de abandono de
formulérios e a dificuldade na localizacdo de informacGes de transparéncia.

4.3.3. Expansdo da Cultura de UX para Novas Solucdes: Replicar e consolidar a metodologia de design e usabilidade em novos sistemas e
projetos estratégicos da CGU, tais como o e-CGU, e-PAD, entre outros.

4.3.4. Eficiéncia Operacional: Reduzir o retrabalho no desenvolvimento de software através da validacdo prévia de protdtipos e fluxos de
navegacao antes da implementacdo técnica final.

5. Necessidades Tecnolégicas
Para esta contratacdo, as necessidades estdo estruturadas nos seguintes eixos:
5.1 Competéncias e Perfis Técnicos Especializados

5.1.1. Para atender a complexidade das solugdes digitais da CGU, a solucdo deve prover profissionais com competéncias especificas e integradas,
distribuidos conforme a maturidade do objeto:
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5.1.1.1. Perfil Analista de UX/UI: Atua na criacdo de solugdes tecnoldgicas para melhorar a experiéncia do usuario de um produto ou servico de
software. Atua também na defini¢do das caracteristicas de interface com o usudrio (design), de modo a garantir usabilidade e disposicdo da
informacgdo no meio de comunicagao.

5.1.1.1.1.Estes profissionais poderdo atuar em “Times de Produto” com foco em jornadas de usudrio especificas (tais como Design, UX
Research, Analytics, SEO, entre outros) ou em “Times de Projetos”, de forma generalista em diversos projetos da DTI.

5.1.1.2. Perfil Lider Técnico de Desenvolvimento em UX/UI (Gestdo Técnica): Atuagdo na organizacdo da entrega continua dos produtos de
software, conduzindo os times de UX/UI na aplicacdo das melhores préticas de design e técnicas de codificacdo, observando os padrdes de
projetos de software e metas a serem alcancadas na execucdo das sprints.

5.1.1.3. Perfil Gestor de Produtos de Dados UX/UI (Data Product Manager): Atua na interseccdo entre a complexidade técnica dos dados e a
jornada do cidaddo. Suas competéncias abrangem:

5.1.1.3.1. Ciéncia de Dados: Dominio sobre o ciclo de vida do dado (coleta, tratamento e qualificacéo).
5.1.1.3.2. UX / IHC: Foco em Interacdo Humano-Computador para traduzir dados complexos em interfaces usuais.
5.1.1.3.3. Governanga: Conexdo estratégica com gestores para garantir padronizacao, ética e escalabilidade.

5.2. Processos e Metodologias de Trabalho
5.2.1. A execugdo dos servicos deve ser compativel com os processos de desenvolvimento 4gil da CGU:

5.2.1.1. Ciclos de Discovery e Delivery: Realizacdo de etapas de explora¢do para diagndstico de "dores" e etapas de implementagdo de
melhorias continuas baseadas em validacoes.

5.2.1.2. Modelo de Times de Produtos: Integracdo em equipes multidisciplinares que combinam especialistas de TI, Negbcio, UX e
Dados.

5.2.1.3. Modelo de Times de Projetos: Atuacdo transversal de profissionais generalistas em frentes dindmicas para o atendimento de
multiplos sistemas e demandas da DTT que ndo possuem estrutura de produto fixa.

5.3. Ferramentas e Infraestrutura de TI
5.3.1. Os profissionais deverdo dispor de recursos avancados para a execugdo das atividades:

5.3.1.1. Softwares de Design e Prototipacdo: Necessidade de licencas para ferramentas como Figma, Miro, Adobe Creative Cloud e
solucdes de Analytics.

5.3.1.2. Hardware de Alta Performance: EstacGes de trabalho (Desktops/Notebooks avangados) capazes de processar aplicacoes de
design e prototipagdo de alta fidelidade sem prejuizo ao desempenho.

5.4. Padrodes, Normas e Modelos Governamentais
5.4.1. A solucéo deve observar rigorosamente os padrdes de governo e legislacdes vigentes:

5.4.1.1. Acessibilidade e Usabilidade: Observancia ao Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (e-MAG) e a norma ABNT
NBR ISO 9241-11.

5.4.1.2. Design System: Alinhamento ao padrdo de design do Gov.br para garantir a identidade visual unificada dos servicos digitais
federais.

5.4.1.3. Interoperabilidade e Identidade: Aderéncia aos Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico (e-Ping) e as cartilhas de
Padroes Web (e-Pwg).

5.4.1.4. Seguranca e Privacidade: Conformidade com a Politica Nacional de Seguranca da Informagdo (Decreto n° 9.637/2018), LGPD e
as normas ISO/IEC 27001 e 27701.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Guia do Framework de Privacidade e Seguranca da Informacao (https://www.gov.br/governodigital/pt-br/privacidade-e-seguranca/ppsi-2.0/arquivos
/guiafwppsi2-0-v1-0-22nov2025.pdf).

4de 14



7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

7.1. A definigdo do quantitativo de profissionais para o novo ciclo de contratagdo baseia-se no amadurecimento do modelo de gestdo de produtos da DTI
/CGU do ultimo Contrato 18/2021. A experiéncia acumulada entre 2021 e 2026 demonstrou que a complexidade e o volume de acessos de plataformas
como o Portal da Transparéncia e o Fala.BR exigem ndo apenas especialistas, mas uma lideranca técnica dedicada para assegurar a exceléncia na
execucao.

7.2. Memoéria de Calculo e Premissas
7.2.1. O dimensionamento da forca de trabalho foi estruturado com base nas seguintes premissas técnicas e de negocio:

7.2.1.1.Times de Produto:

7.2.1.1.1. Complexidade Individualizada dos Produtos: O Portal da Transparéncia e o Fala.BR (segmentado em OGU.BR e LAI.BR)
possuem jornadas de usudrio e requisitos legais distintos, o que justifica a existéncia de times dedicados com autonomia técnica.

7.2.1.1.2. Especializacdo: Cada Time de Produto deve contar com 4 perfis especializados (Design, UX Research, Analytics e SEO) para
cobrir integralmente o ciclo de vida do produto digital.

7.2.1.1.3. Governanga por Produto (Lideres Técnicos): A inclusdo de um Lider Técnico de Desenvolvimento em UX/UI por time de
produto é necessdria para garantir que as melhores préticas de design, codificacdo e os padrdes de projetos de software da CGU sejam
aplicados de forma rigorosa em cada frente de trabalho.

7.2.1.1.4. Demanda Reprimida: Sistemas como o e-CGU e o e-PAD atingiram um patamar de complexidade de regras e volume de
interagdes que os tornam candidatos imediatos a estrutura de Times de Produto dedicados. Atualmente, a auséncia de uma equipe fixa
para esses sistemas limita a evolucdo continua da experiéncia do usudrio e a sustentabilidade técnica das interfaces.

7.2.1.2. Time de Projeto:

7.2.1.2.1. Suporte Transversal: A demanda de projetos diversos da DTI que ndo possuem estrutura de produto fixa serd absorvida por
profissionais generalistas, alocados conforme a priorizacdo do PDTIC.

7.2.1.2.2. Descricdo do Modelo: Integracdo de profissionais generalistas em carater transversal e multifuncional, provendo suporte de
design e usabilidade para projetos que demandam intervengdes pontuais ou evolutivas.

7.2.1.2.3. Demanda Reprimida: Observa-se um crescimento exponencial na necessidade de atuacéo especializada em design nos projetos
do PDTIC:

7.2.1.2.3.1. PDTIC 2022/2023: 3 projetos com necessidades de UX/UL

7.2.1.2.3.2. PDTIC 2024/2025: 7 projetos mapeados.

7.2.1.2.3.3. PDTIC 2026/2027: Salto para 11 projetos estratégicos, totalizando uma carga de trabalho prevista de mais de 60
sprints.

7.2.1.2.3.4. Este aumento de 266% no volume de projetos em quatro anos evidencia uma demanda reprimida que exige uma
equipe robusta para evitar gargalos no ciclo de desenvolvimento da DTI.

7.3. Célculo de Dimensionamento (Quadro de Postos)

7.3.1. O célculo total de 36 profissionais reflete a necessidade de 20 especialistas dedicados aos produtos principais, 8 profissionais generalistas
para as demandas transversais e 5 lideres técnicos e 3 cientistas de dados em gestdo de produtos:

ltem Destinacao / Equipe Composicao da Equipe (Calculo) Quantidade

1 Time de Produto: Portal daEspecialistas UX/UI (Design, Research, 4 Analistas UX/UI (Sénior)

Transparéncia Analytics, SEO) + Lider Técnico UX/UI
1 Lider Técnico UX/UI

2 Time de Produto: OGU.BR Especialistas UX/UI (Design, Research, 4 Analistas UX/UI (Sénior)

Analytics, SEO) + Lider Técnico UX/UI
1 Lider Técnico UX/UI
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3 Time de Produto: LAL.BR Especialistas UX/UI (Design, Research, 4 Analistas UX/UI (Sénior)

Analytics, SEO) + Lider Técnico UX/UI
1 Lider Técnico UX/UI

4 Time de Produto: e-CGU Especialistas UX/UI (Design, Research, 4 Analistas UX/UI (Sénior)

Analytics, SEO) + Lider Técnico UX/UI
1 Lider Técnico UX/UI

5 Time de Produto: e-PAD Especialistas UX/UI (Design, Research, 4 Analistas UX/UI (Sénior)

Analytics, SEO) + Lider Técnico UX/UI
1 Lider Técnico UX/UI

6 Time de Projetos (DTI) Profissionais UX/Ul generalistas para 6 Analistas UX/UI (Pleno)

atendimento a projetos diversos _ _
2 Analistas UX/UI (Sénior)

7 Time de Produto de Dados  Especialistas em Ciéncia de Dados para3 Cientistas de Dados
Gestao de Produtos em UX/UI (Sénior)

TOTAL 22 Analistas UX/UI (Sénior)
6 Analistas UX/UI (Pleno)
5 Lideres Técnicos UX/UI

3 Cientistas de Dados
(Sénior)

7.4. Justificativa do Dimensionamento para 36 Postos

7.4.1. Atendimento a Complexidade (e-CGU/e-PAD): Estes sistemas deixam de receber suporte eventual para possuirem ciclos prdprios de
Discovery e Delivery, garantindo que a experiéncia do usudrio acompanhe as atualiza¢des normativas e de negdcio.

7.4.2. Eliminacdo de Gargalos Técnicos: Ao alocar 5 Lideres Técnicos e 3 cientistas de dados, a CGU garante supervisao especializada em
tempo integral para cada produto, evitando atrasos nas entregas por falta de revisdo técnica.

7.4.3. Equilibrio da Equipe de Projetos: Com 8 generalistas para os projetos remanescentes do PDTIC, a CGU mantém uma taxa de ocupacao
saudavel, permitindo que cada profissional foque na qualidade das pesquisas e testes com usudrios em vez de apenas produzir interfaces.

Resumo dos Requisitos

7.5. A tabela a seguir resume os requisitos necessérios a escolha da solugdo:

ID Nome Curto Descricao
1 Capacidade de Flexibilidade para o atendimento de demandas em ambiente dinamico,
atendimento suportando tanto projetos inteiros quanto evolugdes pontuais e variagbes de

volume conforme prioridades do PDTIC.
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Continuidade naMecanismos para minimizar a rotatividade dos profissionais, preservando o

prestacao de pré-conhecimento técnico sobre os sistemas da CGU e a curva de
Servigos aprendizado acumulada.

3 Interacéao entre Facilitar a interacdo técnica cotidiana entre os especialistas alocados e o0s
profissionais e servidores da CGU, garantindo a complementariedade das atividades nos

servidores da CGU ritos das sprints.

4 Repasse d o Transferéncia agil de todo o conhecimento estratégico e de design gerado
conhecimento depara as equipes da CGU, visando reduzir dependéncias e garantir a
forma célere econtinuidade dos trabalhos institucionais.
simplificada

5 Simplificagdo  dosImplementagcdo de mecanismos de registro de demandas e avaliagdo de
métodos de controle servicos que ndo onerem excessivamente a fiscalizacdo técnica da CGU.

6 Aderéncia a Uso obrigatério de métodos ageis (Scrum) na gestdo das demandas, com
metodologias ageis profissionais aptos a participar ativamente de reunides de planejamento,
ritos diarios e entregas de sprints.

7 Requisitos de Capacidade de executar servicos de Discovery e Delivery, incluindo:
Escopo Técnico (UXPesquisa com usuarios (Research), Prototipacdo, Analise de Dados
/UI) (Analytics), SEO, Design de Interface e Documentacéo Técnica.

8 Requisitos d e Obedecer rigorosamente aos padrdes de design (Design System Gov.br),

Padrdes Técnicos acessibilidade (e-MAG), interoperabilidade (e-Ping) e seguranca da
informacao (LGPD) solicitados pela CGU.

9 Requisitos de Profissionais com qualificacdo solida em UX/UI, dominios em ferramentas
Capacitacéo dade design, além de competéncias em codificacéo de front-end.
Equipe

10 Requisitos de Prestacao de servico integrada ao ambiente da CGU, com metas técnicas

Disponibilidade e baseadas em indicadores de usabilidade, engajamento e satisfacdo do
Niveis de Servico cidadao.

8. Levantamento de solucoes
8.1. Software Piblico

8.1.1. Ndo se aplica, uma vez que ndo se trata de demanda de solugdo de software.
8.2. Necessidades similares em outro 6rgao ou entidade da Administracao Publica

8.2.1. Foram identificadas as seguintes contratacOes realizadas por outros 6rgaos que mais se aproximam da necessidade da CGU:
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8.2.1.1. Solugado 1: Contratagdo de servico de aprimoramento da Experiéncia do Usuério (UX) e do Design de Interfaces de Usuario (UI) —
remuneracao por alocacdo de profissionais de UX/UI, com pagamento vinculado a resultados.

8.2.1.1.1. Nessa modalidade de contratagdo os profissionais de UX/UI sdo alocados junto as equipes de desenvolvimento da contratante
e avaliados quanto aos resultados produzidos.

8.2.1.1.2. Este é o modelo utilizado no contrato atual de UX/UI da CGU (Contrato n° 18/2021), no Contrato n° 31/2023 executado nos
ultimos anos na CGU para as equipes de desenvolvimento de software e no Contrato n° 23/2024 de prestagdo de servicos técnicos
especializados na area de Data Warehouse, Administragdo de dados e implantacdo e manutencao de sistemas.

8.2.1.1.3. O TCU também utiliza esse modelo em suas contratagdes de servicos de aprimoramento da experiéncia do usuério e de design
de interface do usuério (Contrato n° 7/2022 SEGEDAM), assim como no servico de projeto e manutencdo de software com praticas
ageis (Contrato n° 21/2024 SEGEDAM).

8.3. Alternativas do mercado
8.3.1. Ndo se aplica, uma vez que ndo se trata de demanda de solugdo de software.
8.4. Outras Alternativas

8.4.1. Solucao 2: Contratacdo de servico de aprimoramento da Experiéncia do Usuério (UX) e do Design de Interfaces de Usuério (UI) por
fabrica de software — remuneracdo por Unidade de Servigo Técnico (UST).

8.4.1.1. Esta solugdo prevé a contratacdo da entrega de produto final, com baixa interacdo com a equipe da CGU, tanto técnica como
negocial, que apenas fiscaliza as entregas. O processo de desenvolvimento do produto contratado é realizado em ambiente externo ao do
contratante. O servigo é remunerado mediante a contagem de USTs das atividades realizadas.

8.4.2. Solucdo 3: Contratacdo de servico de aprimoramento da Experiéncia do Usudario (UX) e do Design de Interfaces de Usuério (UI) por
fabrica de software — remuneragcdo com pagamento fixo por sprint executada, vinculada a niveis minimos de servico.

8.4.2.1. Esta solucdo prevé a contratacdo da entrega de produto finalizado, com baixa interagdo com a equipe da CGU, tanto técnica

como negocial, que apenas fiscaliza as entregas. Este tipo de solucdo é bastante similar a solugdo 2, apresentando as mesmas
caracteristicas, sendo distinta apenas a modalidade de remuneragao.

8.5. Avaliacao das solucédes identificadas frente aos requisitos

Requisitos Solugdes

#ID Nome Curto 1 - Contratacdo de2 - Contratacdo 3 — Contratacdo de
servico de UX/Ul nade servico de UXservico de UX/UI
modalidade de/Ul por fabrica depor fabrica de
remuneracao porsoftware nasoftware na
alocacéao demodalidade demodalidade de
profissionais remuneracao porpagamento fixo

UST por sprint
1 Capacidade de Atende Atende Atende

atendimento

2 Continuidade na Atende Nao atende Nao atende
prestacao de servigos

3 Interacéo entre Atende N&o atende Nao atende
profissionais e servidores
da CGU
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4 Repasse do conhecimento Atende Atende Atende
de forma <célere e
simplificada

5 Simplificacao dos Atende N&o atende N&o atende
meétodos de controle

6 Aderéncia a metodologias Atende Atende Atende
ageis
7 Requisitos de Escopo Atende Atende Atende

Técnico (UX/UI)

8 Requisitos de Padrdes Atende Atende Atende
Técnicos

9 Requisitos de Capacitacéo Atende Atende Atende
da Equipe

10 Requisitos de Atende Atende Atende
Disponibilidade e Niveis
de Servico

9. Analise comparativa de solucoes

9.1. Solucdo 1: Contratacdo de servigo de aprimoramento da Experiéncia do Usuério (UX) e do Design de Interfaces de Usuéario (UI) — remuneracdo por
alocagdo de profissionais de UX/UI, com pagamento vinculado a resultados

9.1.1. Descrigdo da solugdo:

9.1.1.1. Esta solucdo promove o tratamento da demanda dentro dos times de desenvolvimento, por meio de um aporte de profissionais
externos. Nesta opcao, os profissionais aportados sdo especializados nos servicos e detém experiéncia. O formato de execucdo desta
solucdo para a Administragdo publica é igual ao formato do ultimo Contrato CGU 18/2021 e do TCU no Contrato n° 7/2022. Uma
empresa contratada recruta e seleciona profissionais do mercado, de acordo com as especificagcdes contidas em contrato e aloca esses
profissionais no 6rgédo contratante para execucdo dos servigos.

9.1.2. Fornecedores da solugao:
9.1.2.1. Empresas do ramo de desenvolvimento de software, de design, de comunicag&o social ou consultorias especializadas.
9.1.3. Quem utiliza e valor pago:

9.1.3.1. A CGU (Contrato n° 18/2021) e o TCU (Contrato n° 7/2022) utilizam este modelo de contratacdo para suas equipes de UX/UI,
no entanto, o perfil Lider Técnico de Desenvolvimento em UX/UI e de Cientista de Dados para Gestdo de Produtos de UX/UI ndo
foram contemplados nos dois casos. Dessa forma, para esta solucao, serdo considerados os valores da Portaria SGD/MGI n° 6.040, de 11
de agosto de 2025 que atualiza o mapa de pesquisa salarial de referéncia da Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de marco de 2023.

ltem | Codigo do Descricdo do Total de Valor Fator- | Valor por Valor Anual por
Perfil Perfil Postos Salarial K Posto (Més) |Posto (12 meses)
trabalho (Més)
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AUX/UI-01 = Analista de UX/UI 6 R$ 7.656,48
Pleno

AUX/UI-02 @ Analista de UX/UI 22 R$ 12.516,67
Sénior

LDESENV @ Lider Técnico de 5 R$ 16.966,67

Desenvolvimento

CDADOS-03|Cientista de Dados 3 R$ 19.000,00
Sénior

Total

9.1.4. Forma de contrata¢do: Servico.
9.1.5. Métricas: Por profissional alocado.
9.1.6. Formas de pagamento: Mensal
9.1.7. Requisitos da solugdo:

9.1.7.1. Capacitacdo: Nao se aplica.

2,03

1,97

1,94

1,94

R$ 15.542,65

R$ 24.657,84

R$ 32.915,33

R$ 36.860,00

R$ 109.975,82

R$ 1.119.070,80

R$ 6.509.669,76

R$ 1.974.920,40

R$ 1.326.960,00

R$ 10.930.620,96

9.1.7.2. Legais: A contratagdo devera ser orientada pela Portaria SGD/MGI n 750, de 20 de margo de 2023.
9.1.7.3. Garantia e Manutencdo: A prestacao de servicos deve abranger manutengoes evolutivas, adaptativas, perfectivas e corretivas.

9.1.7.4. Temporais: deverao ser estabelecidos no TR.

9.1.7.5. Seguranca e privacidade: Os requisitos de seguranca a serem observados nos produtos de UX/UI serdo especificados para cada
servigo solicitado, observando as regras de negdcio especificas de cada caso e as politicas estabelecidas pela CGU.
9.1.7.6. Sociais, ambientais e culturais: Os artefatos gerados deverdo ser entregues preferencialmente em formato digital.

9.1.7.7. Arquitetura Tecnolégica: deverdo ser estabelecidos no TR.

9.1.7.8. Projeto, Implementacdo e Implantacao: deverdo ser estabelecidos no TR.

9.1.7.9. Experiéncia e formacdo de equipe: deverdo ser estabelecidos no TR.
9.1.7.10. Metodologia de Trabalho: deverdo ser estabelecidos no TR.

9.1.8. Atendimento aos padroes e modelos do Governo Eletronico:

9.1.8.1. ePing: Atende

9.1.8.2. eMag: Atende

9.1.8.3. ePwg: Atende

9.1.8.4. Padrdes de Design System: Atende
9.1.8.5. ICP-Brasil: Atende

9.1.8.6. e-ARQ: Atende

9.1.9. Necessidade de adequagdo do ambiente para implantacdo e operagdo da solugdo:

9.1.9.1. Recursos materiais: os servigos serdo prestados de forma remota, portanto a empresa contratada sera responsavel por fornecer
estrutura adequada aos prestadores, tais como computador, acesso a internet, mobiliario, entre outros. A CGU ficara responsavel por
fornecer o ambiente de acesso remoto e as ferramentas de software necessarias a execugdo dos servicos. Nao sera necessaria adequagao,
uma vez esse ambiente atualmente é baseado em Desktop Virtual, o mesmo que os servidores da CGU também utilizam.
9.1.9.2. Recursos humanos: serd necessdrio realizar a integragdo dos profissionais contratados a equipe, o que gastard horas dos
servidores, porém é algo comum a todas as solu¢des de contratacdo desse tipo de servigo.

9.1.9.3. Outros recursos: ndo se aplica.

9.1.10. Mecanismos de continuidade da solugéo (caso o contrato se encerrado):

9.1.10.1. Um dos requisitos da contratacdo é que os profissionais trabalhem de forma integrada aos servidores da CGU, de forma que o
conhecimento produzido seja repassado aos servidores e a equipe de forma continua. Dessa forma, em caso de interrupgédo do contrato,
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os servidores da CGU serdo capazes de assumir as demandas, ainda que ndo consigam atender a tudo por conta da quantidade, mas ndo
pela falta de conhecimento.

9.1.11. Critérios de comparagdo das solugdes, pensando também no alcance dos objetivos da contratagdo:

9.1.11.1. Critério 1: Capacidade de atendimento e escalabilidade de forca de trabalho: Possibilidade de ajustar a forca de trabalho
conforme a demanda apresentada.

9.1.11.1.1. Vantagens: Nesse tipo de contratacdo ha flexibilidade para o incremento ou reducdo do nimero de profissionais
alocados.

9.1.11.1.2. Desvantagens: O incremento do nimero de profissionais fica limitado ao nimero maximo definido no contrato. Pode
haver dificuldade na selecdo de profissionais em periodos de mercado de trabalho aquecido.

9.1.11.2. Critério 2: ~ Custo operacional: Custo financeiro relacionado ao valor gasto para a realiza¢do das atividades operacionais.

9.1.11.2.1. Vantagens: Este modelo considera médias salariais de mercado, o que costuma reduzir o lucro das empresas e
consequentemente o valor final da contratacao.

9.1.11.2.2. Desvantagens: Caso a demanda por servigos seja extremamente baixa, o custo de manter um profissional apenas
pode ser alto. No entanto, esse cenario é muito improvavel no contexto da TI.

9.1.11.3. Critério 3: Qualidade dos servigos: Servigos prestados com qualidade e rapidez, resultado da alta produtividade dos
profissionais.

9.1.11.3.1. Vantagens: Neste modelo os profissionais sdo alocados de forma dedicada e costumam receber salérios ligeiramente
melhores. Além disso, o contrato terd especificagdes detalhadas sobre o conhecimento técnico e experiéncia necessérios aos
profissionais. Dessa forma, aumenta-se a chance de atrair e manter bons profissionais por longo tempo, o que se espera refletir
em entregas com maior qualidade e em menor tempo.

9.1.11.3.2. Desvantagens: Em virtude das flutuagdes do mercado de trabalho de TI, os salarios previstos no contrato podem se
tornar defasados e acabar atraindo profissionais de menor qualidade.

9.1.12. Comparacdo das alternativas:

9.1.13. Descricdo dos Critérios:

9.1.13.1. Critério 1: Capacidade de atendimento e escalabilidade de forca de trabalho: Possibilidade de ajustar a forca de trabalho
conforme a demanda apresentada;

9.1.13.2. Critério 2:  Custo operacional: Custo financeiro relacionado ao valor gasto para a realizacdo das atividades operacionais;
9.1.13..3. Critério 3: Qualidade dos servigos: Servigos prestados com qualidade e rapidez, resultado da alta produtividade dos
profissionais.

9.1.14. Classificagdo dos Critérios:
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Melhor 5
Bom 4
Médio 3
Ruim 2
Pior 1

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis
10.1. As Solugoes 2 e 3 foram consideradas inviaveis por ndo atenderem aos requisitos 2, 3 e 5.

10.2. Solugdo 2: Contratagdo de servico de aprimoramento da Experiéncia do Usuério (UX) e do Design de Interfaces de Usuario (UI) por fébrica de
software — remuneracdo por Unidade de Servigo Técnico (UST).

10.3. Solugdo 3: Contratagdo de servigo de aprimoramento da Experiéncia do Usudario (UX) e do Design de Interfaces de Usuério (UI) por fabrica de
software — remuneracdo com pagamento fixo por sprint executada, vinculada a niveis minimos de servigo.

10.4. Requisito 2: O desenvolvimento de produtos na CGU segue o PDTI, um planejamento bianual, além de planejamentos internos de demandas
recebidas pela equipe que ndo sdo advindas do PDTI. No entanto, ao longo da execucdo do PDTI e do planejamento interno diversas alteracdes de
cronograma/projetos podem ocorrer por: alteracdes de prioridades, novas demandas, inclusive as surgidas por determinagdo legal, muitas vezes com
prazos exiguos para execucdo. Em ambas as soluges ndo ha flexibilidade suficiente para atendimento dessas alteracdes de forma tempestiva.

10.5. Em ambos os modelos ndo ha interacdo da CGU com a contratada na selecdo de profissionais que irdo prestar os servigos, o que torna inviavel
qualquer nivel de controle relacionado a substituicdo de pessoal, aumentando o risco de alta rotatividade de pessoal, que tem como consequéncia direta a
perda de celeridade na execucdo dos servicos.

10.6. Ou seja, por conta das especificidades dos sistemas da CGU, os profissionais precisam de um tempo para aprender os detalhes técnicos e de
negocio e comecgarem a produzir de forma adequada. Essa rotatividade acaba tornando os profissionais menos produtivos, abaixando a qualidade das
entregas ou demorando mais tempo que o esperado para concluir as tarefas.

10.7. Requisito 3: Outra caracteristica é a falta de  interacdo entre os profissionais contratados de UX/UI e a equipe de desenvolvimento da CGU, o
que dificulta sobremaneira a complementariedade das atividades e afeta diretamente a qualidade das entregas, conforme ja explicado.

10.8. Requisito 5: A implementagdo dos métodos de controle previstos nas solugdes 2 e 3 demandam um alto esforgo para os servidores da CGU, o que
reduz significativamente sua disponibilidade para as atividades de gestdo e de execucdo dos projetos e sustentagdes, como ja identificado nas
contratacGes anteriores realizadas nesse formato.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.1. Ndo se aplica pelo fato de termos apenas uma solucdo que atende os requisitos.

12. Descricdo da solucao de TIC a ser contratada

Descricdo da Solucdo Tecnoldgica
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12.1. Contratacdo de servico de aprimoramento da Experiéncia do Usudrio (UX) e do Design de Interfaces de Usuério (UI), na modalidade de
remuneracao por alocacdo de profissionais de UX/UI, com pagamento vinculado a resultados.

12.2. A contratagdo constituird de grupo tnico, ndo havendo a possibilidade do parcelamento da contratacdo bem como a participacdo de consoércios
/cooperativas.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 10.930.620,96

13.1. Valor total de R$ 10.930.620,96 (dez milhdes, novecentos e trinta mil, seiscentos e vinte reais e noventa e seis centavos) para o periodo de 12
(doze) meses.
13.2. Os valores de referéncia em relacdo aos cargos sdo oriundos da Portaria SGD/MGI n° 6.040, de 11 de agosto de 2025.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

14.1. De acordo com o estudo comparativo, as solu¢des de mercado foram verificadas e submetidas a anélise dos requisitos definidos pela equipe de
planejamento desta contratacao.

14.2. De acordo com a andlise, identificou-se que apenas uma das solugdes atende todos os requisitos negociais e tecnolégicos constantes neste Estudo
Técnico Preliminar - ETP.

14.3. Assim sendo, para a continuidade das analises comparativas, necessarias a conclusio deste ETP, sera considerada a solucdo de Contratacio de
servico de aprimoramento da Experiéncia do Usuéario (UX) e do Design de Interfaces de Usudrio (UT), na modalidade de remuneracdo por alocagéo de
profissionais de UX/UI, com pagamento vinculado a resultados.

14.4. Ratificamos o exposto anteriormente, que qualquer empresa que atenda aos requisitos estabelecidos no futuro termo de referéncia deste processo
pode ser considerada apta a participar do processo licitatério.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

15.1. Nao se aplica pelo fato de termos apenas uma solucdo que atende aos requisitos.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao
16.1. Garantir a continuidade e a manutengdo na prestacdo de servicos de aprimoramento da Experiéncia do Usuario (UX) e do Design de Interfaces de

Usuario (UI) nos principais canais de transparéncia, integridade, acesso a informacdo e ouvidoria desenvolvidas pela CGU, tais como Portal da
Transparéncia, Fala.BR, e-CGU, e-PAD, entre outros.

17. Providencias a serem Adotadas

17.1. Considerando que ja dispomos de servigo semelhante ora em operagdo, ndo ha necessidade de adequagdo de ambiente para operacionalizacdo da
nova contratagao.

18. Declaracdo de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
18.1. Justificativa da Viabilidade

18.1. Consoante o inciso V do art. 11 da Instrugdo Normativa n° 94 de 23 de dezembro de 2022, da SGD/ME, esta equipe de planejamento, instituida
pelo Ato de Designagdo "Portaria 361 (SEI 3964918)", declara viavel esta contratacdo com base neste Estudo Técnico Preliminar.

18.2. Quanto a juridicidade, a presente contratacdo enquadra-se no art. 48 da Lei n° 14.133/2021, por ter como objeto atividades materiais acessdrias,
instrumentais e complementares a drea de competéncia legal da CGU — cuja atuagdo finalistica se volta ao controle interno, a transparéncia, a
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integridade e a ouvidoria —, ndo se confundindo os servicos de UX/UI com as atribui¢cdes préprias dos cargos do quadro do érgdo. O modelo de
alocagdo de profissionais com pagamento vinculado a resultados, embora pressuponha interacdo técnica continua e baixa rotatividade (requisitos 2 e 3),
ndo estabelece subordinacéo juridica, pessoalidade ou indicagdo nominal de profissionais: a interagdo restringe-se a complementaridade técnica nos ritos
das sprints, conduzida por intermédio da CONTRATADA e de seu preposto, e a continuidade é assegurada por exigéncias de qualificacdo curricular, e
ndo pela vinculagdo a pessoas determinadas. Observam-se, assim, as vedag¢es dos incisos I a VI do referido dispositivo, a serem integralmente
reproduzidas no Termo de Referéncia.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Despacho: A Equipe de Planejamento da Contratacdo foi instituida pela Portaria 361 ( SEI 3964918), de 05 de fevereiro de 2026.

HENRIQUE APARECIDO DA ROCHA

Integrante Requisitante e Autoridade Maxima de TIC

1Y
tf Assinou eletronicamente em 23/06/2026 as 11:10:52.

MARCELO AUGUSTO RODRIGUES PIMENTEL

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 23/06/2026 as 11:15:55.
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